USLUGI ZE ZRYCZALTOWA-

NA PLATNOSCIA
(Z KORZYSCIA DLA KLIENTA)

PARAMETRY PAKIETU

KOMPANIA

INFORMATYCZNA

CENA 1 ROBOCZO-

GODZINY
W PAKIECIE*

CZAS REAKCJI
NA AWARIE
KRYTYCZNE**

CZAS REAKCJI
NA POZOSTALE
ZLECENIA

NALICZANIE
GODZIN
ZDALNYCH

NALICZANIE
GODZIN
PRZYJAZDOWYCH

CENA GODZINY
PO PRZEKROCZE-
NIU PAKIETU

DOJAZD
WARSZAWA/
PRUSZKOW/

MICHALOWICE/
REGULY/PIASTOW/
OZAROW/BABICE/

£ OMIANKI/
LEGIONOWO

PRZECHODZENIE
GODZIN

BEZPLATNY
AUDYT WSTEPNY

OKRESOWE
PRZEGLADY
SERWEROW

KONSERWACJA
SPRZETU
(FIZYCZNE

CZYSZCZENIE

KOMPRESOREM

BEZOLEJOWYM
| PIANKA)

¥

MANUALNY

dla firm, ktére
potrzebuja infor-
matyka od
czasu do czasu,
ale chca mie¢
dobry czas reak-
cji i pierwszen-
stwo w kolejce

50 Zt

0 godzin

15 minut

do 2 godzin

z doktadnoscia
do 30 minut

z doktadnoscia
do 60 minut

155 z+

bezptatny

NIE

5 urzadzenh /
1 roboczogo-
dzina

Y 3

WIATROWY

dla matych firm
o niewielkiej
infrastrukturze
bez wtasnych
serwerow, ktére
potrzebuja
pomocy
technicznej

580z

ll- godzin

145 zt
15 minut

do 2 godzin

z doktadnoscia
do 30 minut

z doktadnoscig
do 60 minut

155zt

bezptatny

TAK,
do 3 miesiecy

TAK

ptatne z godzin
abonamento-

wych

5 urzadzen/
1 godzina
abonamentowa

dla matych firm
z wiasnym
serwerem
lub dwoma,
ktore cenig

bezpieczenstwo

1080

8 godzin

135 zt
15 minut

do 2 godzin

z dokfadnoscia
do 30 minut

z doktadnoscia
do 60 minut

145 zt

bezptatny

TAK,
do 3 miesiecy

TAK

ptatne z godzin
abonamento-
wych

5 urzadzen /
1 godzina
abonamentowa

dla $rednich firm
Z nieduza
infrastruktura
serwerowa,
ktére chca
rozbudowywac
swoje IT i dba¢ o
bezpieczenstwo

1440

12 godzin

120 zt
15 minut

do 1 godziny

z doktadnoscia
do 30 minut

z doktadnoscia
do 60 minut

130 zt

bezptatny

TAK,
do 3 miesiecy

TAK

raz do roku
darmowo

5urzadzenh /
1 godzina
abonamentowa

Podane ceny sa cenami netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23%.

dla $rednich
i nieco wigkszych
firm z rozbudo-
wang infrastruk-
tura, ktére chca
rozbudowywac
swoje IT i dbac¢ o
bezpieczenstwo

2000

20 godzin

100 zt
15 minut

do 1 godziny

z doktadnoscig
do 30 minut

z doktadnoscig
do 60 minut

110 z¢

bezptfatny

TAK,
do 3 miesiecy

TAK

raz na 9 miesie-
cy darmowo

8 urzadzenh /
1 godzina
abonamentowa

PAKIETY PELNEJ OBStUGI INFORMATYCZNEJ

dla duzych firm
lub srednich,
ale wymagaja-
cych specjali-
stycznej opieki
serwisowej

cena
negocjowana
indywidualnie

15 minut

30 minut

bezptatny

TAK

raz na 6 miesie-
cy darmowo



KOMPANIA

INFORMATYCZNA

PAKIETY PELNEJ OBStUGI INFORMATYCZNEJ

KONSERWACJA
SPRZETU (CZYSZ-
CZENIE LOGICZNE 1 urzadzenie / 1 godzina 1 godzina 1 godzina 1 godzina Wiarmach
= BEEDY, WIRUSY, 1 roboczogo- abonamentowa | abonamentowa | abonamentowa | abonamentowa Sbonament
POZOSTALOSCI dzina na 1sprzet na 1 sprzet na 1 sprzet na 1sprzet
PO PROGRAMACH
| DANYCH)
REINSTALACJA !
SYSTEMU 12L,{Lzb%dczz%m(e)_/ 2 godziny 2 godziny 2 godziny 2 godziny hid
Z ZACHOWANIEM dzi 9 abonamentowe | abonamentowe | abonamentowe | abonamentowe
ziny
DANYCH
REINSTALACJA 1 urzadzenie /
SYSTEMU BEZ 1 robqoczo o 1 godzina 1 godzina 1 godzina 1 godzina n/d
w ZACHOWANIA azi g9 abonamentowa | abonamentowa | abonamentowa | abonamentowa
z DANYCH <iha,
|
<
8 UStUGI EKSPRES -
E CZAS REAKCJI
s 10 MINUT, DOJAZD
% W NAJSZYBSZYM 310zt 290 zt 270 zt 240 zt 200 zt 200 zt
i MOZLIWYM
5 CZAS|EftE
; USEUGI POZA
B GODZINAMI
PRACY KOMPANII
>
s INFORMATYCZNEJ 310zt 290 zt 270 z+ 240 zt 200 zt 200 zt
g ORAZ
S W WEEKENDY**+*
il
€ KOMPUTER
<
N ZASTEE%ET’ INNY 54202t/ dzien | od20zt/dzien | od20zt/dzien | od10zt/dzien | od10zt/dzien | od 102t/ dzien
g ZASTEPCZY
2 DOJAZD POZA
LT: OBSZAR WYMIE- 1,50 zt / km 1,50 zt / km 1,50 zt / km 1,50 zt / km 1,50 zt / km 1,50 zt / km
8 NIONY WYZEJ
o
5 NAPRAWY wyceniane wyceniane wyceniane wyceniane wyceniane wyceniane
3 ELEKTRONICZNE indywidualnie indywidualnie indywidualnie indywidualnie indywidualnie indywidualnie
] .
- USEUGI EKSPERT”  Wyceniane 290 zt 270 7t 240 7t 200 zt 200 zt
indywidualnie
mozliwa mozliwa mozliwa mozliwa
WVeaniEne odrebna wycena | odrebna wycena | odrebna wycena | odrebna wycena
WDROZENIA | e ; lub ptatnos¢ lub ptatnos¢ lub ptatnosc lub ptatnos¢ odrebna wycena
indywidualnie ; ; : ;
z godzin abona- | z godzin abona- | z godzin abona- | z godzin abona-
mentowych mentowych mentowych mentowych

* cena dotyczy pracy 1 specjalisty

** systemy krytyczne sa okreslane w zataczniku do Umowy Swiadczenia Ustug
e ustugi ekspres sa ptatne dodatkowo TYLKO wtedy, gdy zostaja zaméwione kazdorazowo przez Klienta
4% ustugi te sa ptatne TYLKO wtedy, gdy praca poza godzinami odbywa sie na wyrazne zyczenie Klienta

Podane ceny sa cenami netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23%.



