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PRZEJDZ Z NAMI PRZEZ

TECHNOLOGICZNA
REWOLUCJE
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Kim jestesmy?

Kompania Informatyczna pomaga polskim firmom zy¢ w symbiozie z technologia.

W naszej firmie pracuja specjalisci, ktérych wiedza jest potwierdzona uznawanymi na catym
sSwiecie certyfikatami (np. Microsoft). Zapewniamy wsparcie techniczne, pomoc w sprawach
komputerowych. Specjalizujemy sie w ochronie danych oraz zapewnieniu ciggtosci
dziatania infrastruktury.

Nasza misja jest zapewnienie najwyzszych standardow profesjonalnej obstugi,

ktore dotad zarezerwowane byty dla rynku korporacyjnego - dla naszych rodzimych,
mniejszych firm w cenie, na ktéra moga sobie pozwolié.

Pomozemy przejsé¢ Waszej firmie przez technologiczna rewolucje!

Czym sie zajmujemy?

wsparcie techniczne - na miejscu i zdalnie
zabezpieczenie przed wyciekiem informacji
ochrona przed utrata danych

polityki i procedury dotyczace twoich komputerow
i obiegu informacji oraz ich wdrazanie

wdrazanie nowych technologii, w tym tzw. chmurowych
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dostawy sprzetu i oprogramowania
zarzadzanie infrastrukturg komputerowa, serwerowa i ustugowa

sieci komputerowe i tacznosé
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doradztwo w sprawie bezpieczenstwa i poufnosci danych

=) szkolenia

Je,

audyty

{1

naprawy komputeréow

sprzedaz domen, poczty, miejsca na twoja strone
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MANUALNY WIATROWY
dla firm, ktére dla matych firm dla matych firm | dla $rednich firm dla srednich dla duzych firm
potrzebujg infor- o niewielkiej z wiasnym z nieduza i nieco wigkszych lub $rednich,
matyka od infrastrukturze serwerem infrastrukturag firm z rozbudo- ale wymagaja-
czasu do czasu, bez wtasnych lub dwoma, serwerowa, ktére | wang infrastruk- cych specjali-
ale chca mie¢ do- | serwerow, ktére ktore cenia chca rozbudo- tura, ktére chca stycznej opieki
bry czas reakgji potrzebuja bezpieczenstwo | wywac swoje IT rozbudowywac serwisowej
i pierwszenstwo pomocy i dbac¢ o bezpie- swoje IT i dbaé
w kolejce technicznej czenstwo o bezpieczenstwo
cena
100 1200 2200 4000z 7200z negocjowana
indywidualnie
LICZ
W PAKI On 5h 10+x 20+ 40n —_—
Cenal
Roboczo-godziny — 240 zt 220 zt 200 zt 180 zt —
w pakiecie*
Czas reakgji na awa- . . . . . .
rie krytyczne** 15 min 15 min 15 min 15 min 15 min 15 min
Czas reakgdji
na awarie do2h do2h do2h do2h do2h 30 min
niekrytyczne
Naliczanie godzin z doktadnoscia z doktadnoscia z doktadnoscia z doktadnoscia z doktadnoscia ik
zdalnych do 30 minut do 30 minut do 30 minut do 30 minut do 30 minut
Naliczanie godzin _ z doktadnoscia z doktadnoscia z doktadnoscia z doktadnoscia -
przyjazdowych do 60 min do 60 min do 60 min do 60 min
Cena godziny
po przekroczeniu 260 zt 250 zt 230 zt 210 zt 190 zt -
pakietu
Dojazd w pow. M.St.
Warszawa / Prusz-
kowski / bezptatny
Warszawski Za- bezptatny bezptatny bezptatny bezptatny bezptatny o
chodni / Legionow-
ski / Piaseczynski
s e - do 90 dni do 90 dni do 90 dni do 90 dni -
godzin
. cena
Ustugi: Express, Po Stawka Stawka Stawka Stawka Stawka negociowana
Godzinach, Expert godzinowa x2 godzinowa x2 godzinowa x2 godzinowa x2 godzinowa x2 . g J .
indywidualnie
Komputer
zastepczy / Inny Od 20 zt/dzien Od 20 zt/dzien Od 10 zt/dzien Od 10 zt/dzieh Od 10 zt/dzien Od 10 zt/dzien

sprzet zastepczy

Podane ceny sa cenami netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23%.
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USLUGI ZE STALA OPATA

Konserwacja sprzetu 1h
(czyszczenie logiczne - btedy, wirusy, pozostatosci po programach i danych) za kazde wystapienie
1h

Reinstalacja systemu operacyjnego bez zachowania danych ) —
za kazde wystapienie

2h

Reinstalacja systemu z zachowaniem danych ; o
za kazde wystapienie

0,5h

Wykonanie petnego backupu komputera przed serwisem o
za kazde wystapienie

1h

Przygotowanie komputera do pracy dla nowego pracownika ] e
za kazde wystapienie

1h

Aktualizacja serwera ) L
za kazde wystapienie

Cykliczne sprawdzanie logow kopii zapasowej

(2-3 razy w tygodniu) 1 h miesiecznie

0,5h

Backup danych na zadanie e
za kazde wystapienie

3h

Testowe odtworzenie backupu serwera na inng maszyne ; e
za kazde wystapienie

Przygotowanie komputera zastepczego 1h
(system, pakiet Office, konfiguracja poczty) za kazde wystgpienie

* cena dotyczy pracy 1 specjalisty

** systemy krytyczne sa okreslane w zataczniku do Umowy Swiadczenia Ustug

** ustugi ekspres sa ptatne dodatkowo TYLKO wtedy, gdy zostaja zamoéwione kazdorazowo przez Klienta
*¥+* ystugi te sg ptatne TYLKO wtedy, gdy praca poza godzinami odbywa sie na wyrazne zyczenie Klienta

Podane ceny sa cenami netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23%.
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UStUGI ,,[EXPERT”

Wdrozenia i rekonfiguracja serweréw Windows/Linux - Wdrozenia ustug federacyjnych
(np. Active Directory Federation Services), wdrozenia ustug wdrazania systemow

(np. Windows Deployment Services), wdrozenia ustug aktualizacji (np. Windows Server
Update Services), aktywacji (serwery KMS), wdrozenia serwerdow certyfikatow

(serwery PKI, tak jak na przyktad Active Directory Certificate Services) itd.

Serwery Apple - wszystkie ustugi (dotyczy tylko serweréw)
Systemy Linux - wszystkie ustugi

Wdrozenia wirtualizacji serwerow, klastrow pracy awaryjnej, rownowazenia obcigzenia,
klastréw rozproszonych w wielu lokalizacjach

Poprawianie konfiguracji serweréw po innych firmach informatycznych,
wezwanych bez wiedzy i zgody Kompanii Informatycznej w trakcie trwania umowy serwisowej

Wdrozenia, konfiguracja i obstuga codzienna rozwiazan chmurowych firmy Microsoft,
z wytaczeniem platformy Microsoft365

Obstuga serweréw Microsoft Exchange wykraczajgca poza normalna administracje
kontami pocztowymi (czyli wykraczajaca poza dodawanie i usuwanie uzytkownikow
i skrzynek pocztowych)

Obstuga serweréw Microsoft SharePoint wykraczajaca poza normalng administracje
kontami i uprawnieniami

Ustawienie procedur bezpieczenstwa danych, archiwizacji danych, kontrola procedur
dotyczacych archiwizacji danych (rozpisywanie i rozrysowywanie procedur)

Audyt bezpieczenstwa informatycznego

Przygotowanie procedur firmowych dotyczacych IT - procedury dla dziatow IT,
audyty dziatéow IT oraz polityki bezpieczenstwa

Szkolenia skrojone na miare

Naprawy elektroniczne sprzetu komputerowego i urzadzen peryferyjnych, wymagajace
specjalistycznego serwisu (w tym takze wymiany gniazd, matryc, podzespotow)
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Kompania Informatyczna Sp. z o.o.

ul. Czeresniowa 98/230
02-456 Warszawa

Tel. 512 08 08 08

kontakt@kompania.it

www.kompaniainformatyczna.pl





